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やってはいけない⾏動�
たかの友梨ビューティクリニックの労働問題を取り上げ、
経営者がやってはならない⾏動について解説します。�
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中⼩企業が少ない⼈的資源の中で効率的に後継者育成を
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���公的年⾦制度の現状と課題について�
少⼦⾼齢化、労働⼒⼈⼝の減少が進む中、公的年⾦制度は
�������� !"#$�%&'���()*年⾦制
度について改めて概要解説をします。�
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で⾒直し、ライバルや
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全国的に有名なエステグループである「たかの友梨ビU6
VWDXYZD[\]^��_H`�abcd�efR�
g�hHi�jabcdI*bk�lmR&'�K$�
nj���o�R���
�
p��qrstuvw*xyz{�|}�~��uvw�
違法状態の申告をした従業員に対して⾼圧的な⾔動を⾏
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の際に、経営者がやってはいけない⾏動は何でしょうか。�
�
たかの友梨⽒の場合�
たかの友梨⽒は、是正勧告を受けたのち、仙台店に勤務す
�+_H`���「潰れるよ、うち。それで困らない︖」
「あなた会社潰してもいいの︖」「職場にいながら会��
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の⾏為が不当労働⾏為（労働組合による交渉を拒否したり、
不利益に取り扱ったりすること）に当たるとして労働委員
会に救済申し⽴てをしました。�
�
きっかけは「感情的な対⽴の種」�
今回のたかの友梨事件に限らず、労使トラブルが深刻化す
����. �¡*Q5�B*¢�£j�*¤¥¦!�§
⽴の種」があります。�
�
感情的な対⽴の種の例︓�
不公平な取扱い、昇進などの処遇に対する嫉妬／⾏き過ぎ
た上司の指導（暴⾔や⼈格否定など）による精神的ショッ
ク／社⻑と従業員の収⼊格差に対する劣等感／友⼈知⼈
の労働環境と⽐較したときの福利厚⽣などの格差�
�
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例えば「会社の経営が厳しいから給与を⼀律減額する」と
いう号令をしながら、⼀⽅で社⻑が同時期に⾼級⾞を新⾞
で購⼊していた場合、従業員は経営者の⾔⾏不⼀致に対し
不満の感情を⾼めます。そして不満を抱いた⼀部の従業員
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この感情的な対⽴がひとたび�pqr���®­�q�
Qラブルに発展してしまうと、もはや会社の⽴場は決して
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�·�「感情的な対⽴を助⻑するような⾔動を⾃らがして
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経営者がやってはならない⾏動�
いったんトラブルが起きてしまったら、とにかく冷静に対
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下記の「やってはいけない⾏動」を参考にしてください。�
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労働組合法上の「不当労働⾏
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不利になる�
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不利な⾔質を取られたり、相
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たかの友梨ビューティクリニックの労働問題
を取り上げ、経営者がやってはならない⾏動
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中⼩企業が社⻑の営業⼒や個⼈能⼒に頼っている体制の
ままでは、売上規模の拡⼤が望めないだけでなく、社⻑に
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が、社⻑の思い通りに幹部が育たないという悩みも少なく
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どちらにも⼀⻑⼀短があり、環境によってはせっか°*î
⼒を発揮できない可能性を持っています。�
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個⼈能⼒が⾼いG�
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個⼈能⼒はそこそこG�
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命令にうまく対応できず、マネージャータイプはチームを
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討することです。例えば候補⽣がプレイヤータイプであれ
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かりやすい⾔葉に置き換えることができる「翻訳家」のよ
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ーションが苦⼿だが能⼒のある「⼀匹狼」や、数値分析が
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「⼀匹狼」…能⼒はあるがコ
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⾒守り、承認欲求を満たしながら励ましてあげることで幹
部としての意識の向上を図りましょう。�
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中⼩企業が少ない⼈的資源の中で効率的に後
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