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リーダーシップが発揮できない時、その責任を部下の能⼒
不⾜に転嫁させたくなることもあります。そうする前にリ
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���情報漏洩事故を起こさないための労務管理�

ベネッセの顧客情報漏洩事件を教訓とするために、会社は
どのような情報管理体制を整えればよいでしょうか。�
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会社の転勤命令を拒否したことを理由として従業員を解
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理解し難い部下の悩みなのかもしれ
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の良さに光を当て、従来の「べき論」
から働く⼈と共に成⻑する⽅法を分
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�E�⼈事異動トラブル予防チェックリスト�
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対する考え⽅の違いや、負っている責任の度合い、または
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その責任を「部下の能⼒不⾜」に転嫁する前にできること
はないでしょうか。リーダーシップの精度を⾼めるための
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リーダー⾏動には「指⽰的⾏動abcd�4�$4ef.
明確に伝え、部下の⾏動を細かく監督すること」と「��
的⾏動＝部下の話をよく聞き、その努⼒に対して承認や励
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べきであるというのがこの理論の要旨です。例えば、
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毎朝１分間でタスク処理の優先順位について話し合い、優
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とを教えましょう。タスクは⽇報のように目に⾒える形で
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⼀⽇の終わりに部下の⾏った業務を�
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勢を⾒せることも有効でしょう。コメントのポイントは
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との接触頻度を⾼めることで新たな発⾒が⾒つかるでし
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を部下の能⼒不⾜に転嫁させたくなることも
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ベネッセの顧客情報漏洩事件は⼤々的に報道され、同社に
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ところが、情報漏洩をし、逮捕された関連会社派遣社員個
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ということは、違反者に対する罰よりもむしろ情報漏洩予
ÂÃ.~h�
�.����o Ä���%&��
�
会社は労務管理上どのような情報管理体制を整えなけれ
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下の囲みは代表的な営業秘密情報ですが、例えばこれらの
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価値が⾼く、厳格に管理する必要があるか」について検討
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特許情報／新製品にかかる情報／経営戦略にかかる情報
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制度にかかる情報／従業員の個⼈情報／財務・⼈事等に関
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管理者権限の与え⽅と�
監視ルールの確⽴�

管理すべき情報が特定できたら、次にその情報にアクセス
できる権限と監視の仕⽅を決めます。不正競争防⽌法によ
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下記の囲みの例を参考に、管理⽅法を決めていきましょう。�
�
�
é�^Å�7�O��ê�5�Zëì×éí_7îïðñ
£ò��Nó�nôõf×ö÷ �¹øùÖú�õf×é�
^Å�7û�ü�67���ýþ×V��Ù��Ù���
õf×��#ÍÎの記録／管理者の特定／セキュリß�
��	��¹
�Q��
���
�
�
;�<=�;>;�<�;��2��

?@A�
情報漏洩を起こさないためには、⽇常的な整理整頓の意識
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報漏洩リスクが⾼くなります。�
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離席時、パソコンのスクリーンに作業中のファ
イルを開いたままにせず、都度スクリーンロッ
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企業秘密情報の管理についてのお|���%�����
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ベネッセの顧客情報漏洩事件を教訓とするた
めに、会社はどのような情報管理体制を整え
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